Vacances a Catalunya a
través de la pantalla

Estiu Actiu a Valls - 15 de juliol de 2014
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Pero amb les noves tecnologies...

El turisme sempre ha estat un sector en canvi
constant ja que depen dels canvis i les modes.
Degut a la transformacio que les TIC han fet
durant I'Ultima decada en tots els sectors, el
turisme va haver d’afanyar-se a trobar noves
sortides entre empreses i clients per tal de no
quedar-se enrere.



En I'actualitat el 75,2% dels turistes catalans
organitzen els seus viatge de forma directa,
emprant internet i altres mitjans.

El 33% de les compres per internet son de
vacances i/o escapades.



El turista d’avui en dia és...

El perfil del viatger és: proactiu, social, informat,
velog, geolocalitzat i hiperconnectat.




El viatger esta hiperconnectat i geolocalitzat gracies
als smartphones i les xarxes socials com a eina per
compartir experiencies dels viatges i opinions sobre
serveis i productes turistics. La consulta de
bloggers, videoblogers i viatgers socials en general
sera creixent. El futur dels viatgers es troba en uns
viatgers més rapids a I'hora de comprar i reservar
online.




Durant el segon trimestre de 2010, les vendes
d’Smartphone van créixer un 43% (sobre I'any
anterior) arribant a la xifra record de 60 milions de
vendes.

Des de la seva obertura al juliol del 2008 s'han
descarregat des de |I'Apple Store un total de 5.000
milions d’apps (pagament i gratuites), amb un preu
mitja de 4,12 %.

Android Market arriba als 3.000 milions d’aplicacions
descarregades (any 2010).



Quines aplicacions s’utilitzen més?
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Games 61%
Weather 55%
Maps / Search 50%
Social Networking 49%
Music 42%

News 36%
Entertainment 33%

Dining 25%

Video 21%
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On podem anar a buscar informacio del lloc
on volem anar de vacances?

Tenim diverses possibilitats:
1. A les pagines oficials.
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2.En portals on els usuaris son els proveidors de la
informacio.

Viatge per Catalunya
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6 MAIG DE 201
SANT FELIU SASSERRA

Awi viatiarem fins al cor de Catalunya per conéixer un poble
encantat i ple de magia: Sant Feliu Saserra. El municipi esta situat a
la comarca del Bages, pertanyent a la subcomarca del Liuganés,
compte amb un total de 661 habitants.

Lesglésia parroquial de Sant Feliu Sasserra és una edificacié destil
romanic del segle XI. La construccio actual s'aixeca sobre un temple
del segle X. El temple fou enriquit al segle XIl amb una portalada del
mateix estil, amb arquivoltes treballades i capitells escuipits, que
encara avui es mentenen intactes. El temple t¢ una entrada lateral
destil gotic que data del 1581

L'actual Ajuntament és Fedifici civil més important del poble. L'Antiga
Casa del Consell i jurats del Lluganés va ser seu de la sostvagaria
del Liuganés al segle XVIll (1611- 1714). Aquesta edificacio presenta
una bonica fagana renaixentista

Un dels altres punt més importants de Ia via és el Serrat de les
Forques, un indret situat al capdemunt del poble on historicament
shi van penjar les tltimes bruixes catalanes. Gaudeix duna bona
vista panoramica i actualment és ocupat per un edifici modernista la
iiltat del qual es desconeix
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3. A les xarxes socials
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On podem reservar les nostres vacances?

Tenim també diverses possibilitats:

1.Pagines del mateix establiment i/o

empresa:
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On podem reservar les nostres vacances?
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3.En pagines web de les agencies de viatges
tradicionals:
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4.En pagines web d’ofertes i venda online:
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5.En pagines web comparadors de preu:
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6.En pagines web clubs privats de compra:
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7.En pagines web de consum col:laboratiu:
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Consells abans de fer una compra per
Internetr

1. Comparar preus i condicions

Les estades en els hotels es poden contractar mitjancant les propies
pagines web dels establiments, si bé és facil trobar ofertes en
comparadors, s’ha de prestar atencio als preus i condicions que
ofereixen que poden arribar a ser fins a un 50%b inferior respecte al
preu real per ser reserves d’ultima hora o per acords concrets amb els
allotjaments.

2. A menys preu, menys flexibilitat

S’ha de tenir en compte que els preus més baixos acostumen a anar
lligats a una menor flexibilitat i a condicions més reduides. En
aquests casos el millor és contractar una assegurancga d’anul-lacio per
recuperar la totalitat o una part del que hem pagat en cas de que
sorgeixi algun inconvenient.



3. Buscar una direccio de contacte

Es preferible que la pagina on es fa la reserva tingui una direccio o
telefon de contacte si potser aqui per a poder dirigir-nos en cas que
hi hagi algun problema, ja sigui a I'hora de fer el pagament o una
vegada a |'hotel.

4. No fiar-se de les avaluacions dels clients

Les pagines web que comercialitzen viatges solen incloure les
valoracions dels clients, en la majoria es poden llegir comentaris
positius i negatius de I'hotel, tot i aixi és aconsellable no fiar-se’'n al
100% perque hi pot haver manipulacid.



5. Evitar la temporada alta

Per Nadal, Setmana Santa i els mesos d’estiu els hotels tenen tarifes
diferents a la resta de I'any, arribant a ser molt més altes. Es
aconsellable de distribuir les vacances fora d'aquestes dates i
s’estalviaran diners i milloraran les condicions.

6. Una web ben identificada

La pagina ha de tenir informacio clara sobre les dades de |'hotel.
Ha d’estar clarament indicat el nUmero d’habitacions disponibles;
possibilitat de llits supletoris, el preu; els serveis que ofereix
I"'establiment aixi com la direccio de I'hotel.

7 Llegir les condicions de la reserva

El lloc web a través del que es fa la reserva ha d’estar clarament
identificat, per a que el consumidor sapiga si es la web de un hotel,
un agent o un intermediari. S’han de llegir atentament les condicions,
i fixar-se bé en els suplements de preu, y també en tot el que es
refereix a canvis, anul-lacions o reclamacions.



8. Estar atents al pagament

El moment més important és I’hora d’efectuar el pagament. Hem de
verificar que es fa mitjancant un lloc segur i amb una conexio
segura. Al finalitzar el pagament ha de rebre bé en la mateixa pagina
0 per correu electronic -o de les dues maneres- un rebut de la
reserva.

9. Imprimeixi la reserva

Una reserva on line té el mateix valor juridic que un contracte
tradicional per aixo és important portar-lo damunt tal i com fariem si
I'haguéssim contractat en una agencia presencial.

10. No borrar els comprobants

En cas de tenir algun problema en I'hotel és aconsellable tenir
recopilades totes les proves de la contractacio del servei i de la
relacio amb qui presta el servei, inclosos els correus i els avisos de
recepciod aixi com tot el que es refereixi a la estancia i sempre intentar
arribar a un acord amistos.



Moltes gracies per la vostra atencio i bon
viatge...
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Consell Comarcal de I'Alt Camp



